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1. Bevezetés

Ez a dokumentum ismerteti azokat az MTLAB eXpert
kft. (a tovabbiakban: MTLAB) altal alkalmazott

""" amelyek
termékek vizsgalatdhoz kapcsolddnak szabvanyok
és mas normativ dokumentumok szerint. Ez a
dokumentum ugyfeleink szamara hozzaférhet6 a
szerzGdési formalapon feltintetetteknek
megfelelGen, illetve kozétettiik honlapunkon is.
MTLAB fuggetlen a megrendel6tdél.

2. Definiciok

Az ISO/IEC 17025 szabvany terminoldgiajat
hasznaljuk.

3. Szerz6déskotés

Az Arajanlat és a Szerz6dés ugyanabban a formaban
keril kibocsatasra. Amint a megrendeld elfogadja az
JArajanlat dsszegzése, Megrendelés” részben
szerepl6 drajanlat 4rat, az automatikusan
szerz8déssé alakul.

A hivatalos szerzédtetéshez el kell fogadni az
Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, amelyet az
Arajanlat 6sszegzése, Megrendelés aldirasa révén
kell megtenni.

A szerz6dés csak addig érvényes, amig a kapcsolddo
tanuasitvany is érvényes. Ezen id6szak alatt az
MTLAB jogosult minden szikséges értékelést
elvégezni a megrendel&nél.
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4. Vizsgalati eljaras
4.1 DOntési szabaly

Az MTLAB dontési szabdlyként mindig a mért
értéket veszi alapul.

A termékvizsgalatokat az MTLAB
laboratdériumokban vagy az MTLAB 4dltal kiértékelt
és alvéllalkozasban szerzGdtetett

laboratdriumokban végzik. Amennyiben sziikséges,
ezeket a vizsgalatokat mas helyen is lehet végezni,
de kizarélag akkor, ha minden feltétel
elfogadhatonak minGsal a vonatkozé
kovetelményeket illetéen, amelyeket az MTLAB
szakért8i hataroztak meg és fogadtak el.

A vizsgdlati jelentéseknek igazolniuk kell, hogy a
termék  megfelel az  Osszes  szabvanyos
kévetelménynek.

Az MTLAB ellenérzi, hogy a vizsgalati mddszerek, a
vizsgalati paraméterek és a mért eredmények
megfelelnek-e a vonatkozd  kovetelmények
kévetelményeinek.

A terméknek meg kell felelnie az 6sszes vonatkozo
jogszabdlynak, amennyiben léteznek ilyenek.

A mintak MTLAB -nak valé elkildésének koltségei a
megrendel6t terhelik. Tovabba a megrendel6
felel6s azért, hogy a MTLAB-nak az Gsszes sziikséges
dokumentumot elkildje.

MTLAB a dokumentumokat kizarélag az MTLAB altal
értheté nyelven fogadja el. A vizsgdlatokat a
vonatkozé szabvanynak megfelelen végzik.

A termékdokumentaciénak meg kell felelnie a
vonatkozd szabvany vagy normativ dokumentum
kovetelményeinek.

A vizsgalati eljaras végén a megrendel6 megkapja a
vizsgalati jelentést.

Az MTLAB jogosult referenciaként kozzétenni a
megrendel6k nevét, cimét.

Hatésagi szemlék alkalmaval, az Ugyféinek
biztositania kell, hogy a Hatésag szakértdi, mingsitdi
az Ugyfél telephelyére bejuthassanak és a
vizsgalaton részt vegyenek.
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4.2 A vizsgalati mintak tarolasa és dokumentacidja

MTLAB az Osszes mintat és dokumentdciét 3
honapig tarolja, arra az esetre, ha a megrendel6
esetleg hibazna.

A megrendel6 felel6ssége, hogy az MTLAB részére
minden szikséges mintat és dokumentumot
benyujtson. Amennyiben a megrendel6 azokat
kérésre nem biztositja, MTLAB mentesiil az ebbdl
felmeriil8 pénzigyi kotelezettség alol.

Az elvégzett vizsgdlatokat kovetSen, amennyiben
mintak maradtak meg, MTLAB -nak jogdban all
megsemmisiteni/selejtezni a  mintdkat vagy
dokumentumokat, ha azok tovabbi tarolasa
értelmetlen volna. Ez tovabbi engedély nélkil is
lehetséges, de az MTLAB elGzetesen értesiteni fogja
a megrendel6t.

5. A Termékvizsgalati Rend megsértése

Az MTLAB fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a
koltségek megtéritését kdvetelje a megrendelstél,
amennyiben az utébbi megszegi a Termék Vizsgalati
Rendet.

6. Panaszok

A Megrendel6nek jogadban all panasszal élnie,
amennyiben nincs megelégedve a MTLAB
dontéseivel, szolgaltatasaival.

A panaszt az MTLAB vezetGsége vizsgalja ki.
Amennyiben a panasz indokolt, az MTLAB
korrekcids intézkedéseket fog tenni.
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